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ESTUDO REVELA QUE OS HOTEIS INDEPENDENTES SAO MAIS BEM
CLASSIFICADOS DO QUE OS HOTEIS DE CADEIA

e Esta é a principal conclusdo da primeira fase de analise dos resultados do
Observatorio da Hotelaria Independente em Espanha, promovido pela Keytel
em colaboragdo com a Braintrust Consulting Services

e O estudo conta com um painel de peritos multidisciplinares do sector da
hotelaria e tem como objetivo descrever a situacdo dos hotéis independentes
em comparagcdo com as cadeias e apresentar solucoes para refor¢ar a sua
proposta de valor e aumentar a sua competitividade

o Nos proximos meses, e sempre no ambito deste observatorio, a Keytel publicara
periodicamente, em relatorios sucessivos, as conclusoes e os resultados desta andlise
exaustiva do sector hoteleiro independente

Barcelona, 06 de fevereiro de 2024.- A Keytel - a primeira alianca de hotéis independentes do
mundo - e a Braintrust Consulting Services - empresa global de servicos profissionais
especializados em Turismo - promoveram o lancamento do “Observatorio da Hotelaria
Independente em Espanha”. O estudo foi criado com o objetivo de analisar a situacao atual
deste sector em relacao as grandes cadeias e, uma vez obtido o diagndstico, apresentar
solucoes para reforcar a sua proposta de valor e aumentar a sua competitividade.

0 método de trabalho baseou-se na analise das avaliagdes efectuadas pelos clientes no site
www.booking.com, tanto de estabelecimentos independentes como de estabelecimentos
pertencentes a cadeias, nas categorias de 3, 4 e 5 estrelas, situados em Espanha, e divididos
entre os segmentos urbano e de férias. O estudo exaustivo destas avaliagdes foi complementado
com entrevistas a especialistas de renome, que contribuiram com a sua visao particular e
ajudaram a reforcar e a certificar as conclusoes obtidas.

A este respeito, a empresa, que apresentara os resultados do estudo em diferentes blocos,
avanca uma primeira e significativa conclusdo: Os clientes valorizam mais os
estabelecimentos independentes e, por conseguinte, manifestam a sua preferéncia
ao reserva-los em detrimento da proposta de hotéis de grandes cadeias.

Neste sentido, um fator determinante é a capacidade dos hotéis independentes para
oferecer um tratamento mais personalizado e uma experiéncia Unica que reflicta a
identidade do destino, em comparacao com a formula de alojamento padronizada oferecida
pelas cadeias hoteleiras. Cada vez mais, os turistas querem estar imersos na esséncia do
local que estao a visitar, uma experiéncia que é percebida como muito mais viavel no hotel
independente.

Precos, instalacdes e procedimentos: algumas oportunidades de melhoria

0 estudo revela também uma segunda realidade: Os precos nos hotéis independentes tendem
a ser mais baixos. A priori, este facto s6 poderia ser visto como um ponto forte aos olhos do
cliente. No entanto, pode revelar uma dupla falha na gestao das vendas. 1) A inadequacao dos
precos ao servico oferecido - a estratégia de precos deve ser ajustada a experiéncia do cliente
- € 2) A ndo otimizacao da politica de revenue management, tarefa que é mais bem executada pelas
cadeias e que lhes permite fixar os seus precos de forma mais adequada a qualidade do servico.

A Ultima grande manchete desta fase de analise pode parecer, a priori, contraditoria, uma vez
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que se detecta uma_maior presenca de hotéis independentes entre os hotéis com melhor e
pior classificacdo. No entanto, esta realidade mostra apenas duas faces da mesma moeda. O
servico personalizado e a atencao aos pormenores oferecidos pelos hotéis nao filiados em
cadeias, que, se utilizados adequadamente, podem ser percebidos como um elemento
diferencial e um valor acrescentado que melhora a experiéncia do viajante, podem tornar-se um
fator negativo se forem associados a falta de profissionalismo ou a falta de atencdo ao hospede.

Assim, a singularidade e o cuidado com o produto Unico que é o hotel independente
empurram alguns deles para o topo das classificacoes de avaliacao, ao passo que a falta
de investimento e de renovacao dos activos, uma politica de precos mal aplicada ou um
servico de apoio ao cliente pouco rigoroso podem empurrar outros para o fundo da tabela.

Em suma, o estudo corrobora a tese que defende o contributo dos hotéis independentes
para a oferta turistica de uma forma positiva, ao mesmo tempo que a analise também
extrai pontos de melhoria que representam oportunidades para os hotéis
independentes continuarem a competir. A_Keytel orienta toda a sua atividade e o
desenvolvimento das suas solucoes para ajudar estes hotéis a continuar a melhorar a sua oferta
e a reforcar a sustentabilidade do modelo de hotelaria independente.

Ao longo dos proximos meses, e sempre no ambito deste observatorio, a Keytel ira anunciar as
novas conclusoes e resultados que se retiram desta analise exaustiva do panorama hoteleiro
independente nacional.

Sobre a Keytel
A Keytel é a primeira alianga de hotéis independentes do mundo, com uma carteira de mais de

3.000 propriedades em 80 paises.

A organizacdo define-se como a 12 organizacao especializada na aceleragdao dos processos de
transformacdo hoteleira, uma férmula que combina uma vasta gama de servicos e ferramentas
tecnolégicas para aumentar a velocidade de transformacdo e crescimento dos seus hotéis
associados.
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