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De acordo com o “Observatorio de la Hoteleria Independiente en Esparia” realizado pela Keytel em
colaboracdo com a Braintrust Consulting Services

EM ESPANHA, OS HOTEIS URBANOS SAO MAIS BEM
CLASSIFICADOS DO QUE OS ESTABELECIMENTOS DE SOL E PRAIA

o Este facto é particularmente relevante num mercado em que 51% da planta
hoteleira pertence ao segmento de sol e praia contra 49% dos estabelecimentos
urbanos

e  ‘“Limpeza”, o “Conforto”, a “Relagdo qualidade-preco” e a “Localiza¢do” sdo os
dominios em que a diferenga é maior a favor dos hotéis de cidade

e Esta é a segunda grande conclusdo deste estudo exaustivo, que ja partilhava na sua
primeira parte que os hotéis independentes gozam de uma melhor reputagdo do que
os hotéis de cadeia

e O método de trabalho combina a andlise das avaliagbes feitas em www.booking.com
de estabelecimentos de 3, 4 e 5 estrelas em Espanha com entrevistas a especialistas de
renome, que contribuiram para certificar as conclusdes tiradas.

Barcelona, 29 de fevereiro de 2024.- Keytel - a primeira alianca de hotéis independentes do mundo
— e Braintrust Consulting Services empresa global de servicos profissionais especializados em
turismo - apresentam a segunda grande conclusdo do seu “Observatdrio da Hotelaria Independente
em Espanha”. O estudo, que foi criado com o objetivo de analisar a situacdo atual deste sector em
relacdo as grandes cadeias, afirma nesta nova edicdo que os hotéis urbanos sdo mais valorizados do
que os hotéis de sol e praia.

Estes resultados devem ser contextualizados num mercado, o mercado espanhol, no qual 51% dos
hotéis pertencem ao mercado de sol e praia. A este respeito, as principais diferencas encontram-se
nos dominios da “Limpeza”, “Conforto”, “Relacdo qualidade-preco” e “Localiza¢do”, em que os hotéis
urbanos tém uma melhor perceg¢do, enquanto a avaliagdo de aspectos como “Pessoal” e “Limpeza”
é bastante equilibrada em ambos os segmentos.

E também importante notar que os hotéis de “férias” pertencentes a cadeias hoteleiras tém um
desempenho significativamente pior nas classificagbes dos clientes do que os estabelecimentos
independentes neste segmento.

Porqué estas pontuacées

Uma possivel explicagdo para este resultado é que, no segmento de sol e praia, a relagdo prego-
gualidade é muitas vezes parcialmente sacrificada para ajustar o equilibrio custo-receita, sendo aqui
afectados aspectos tdao importantes como a limpeza, o conforto e o WiFi. Além disso, a maior

dependéncia dos distribuidores na comercializagdo tem muitas vezes um impacto negativo nas
expectativas dos clientes, a quem a localizagdo e as carateristicas do hotel ndo sdo transmitidas com
exatiddo e que, por isso, acabam por contratar um produto diferente do esperado.

Da mesma forma, estas conclusdes estao diretamente relacionadas com outra das principais leituras
do estudo: o pessoal e a limpeza sao os aspectos mais valorizados pelos utilizadores. O fator
humano, a capacidade do funciondrio para compreender e satisfazer as necessidades dos clientes, é
um dos grandes campedes de um hotel, onde o sucesso e o prestigio do hotel estdo em grande parte
em jogo. E, claro, e sobretudo apds a pandemia, a percegao da higiene e limpeza, tanto nos quartos
como nas zonas comuns, € um fator fundamental.


https://www.booking.com/
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Por conseguinte, é essencial que os hotéis de sol e praia melhorem os seus padrées em termos de
limpeza, conforto e acessibilidade tecnolégica. E, no caso dos hotéis de cadeia, é particularmente
importante reduzir a diferenga entre a qualidade do produto e os precos oferecidos para satisfazer
os clientes com expectativas habitualmente elevadas. A este respeito, a classificagdo mais elevada
dos hotéis independentes neste segmento corrobora o argumento da Keytel: ao enfatizar os aspectos
gue transformam uma estadia numa experiéncia, a sua capacidade de competir é indiscutivel.

As conclusbes acima referidas

Em janeiro ultimo, a Keytel partilhou uma primeira e importante conclusdo do estudo: os clientes
valorizam mais os estabelecimentos independentes do que os integrados em cadeias hoteleiras.
Assim, entre as razdes que sustentam esta escolha estdo a sua singularidade, o servico personalizado,
a relacdo qualidade-preco e a possibilidade de desfrutar de uma estadia mais experimental, longe da
estandardizacgdo.

Como consequéncia destes resultados, os hotéis ndo pertencentes a grupos hoteleiros sdo
confrontados com a necessidade imperativa, se quiserem manter estas excelentes percepgoes, de
manter e renovar os activos, de otimizar as politicas de precos e de assegurar o maximo
profissionalismo e cuidado no servico ao cliente.

Um estudo profissional e exaustivo

O método de trabalho combina a andlise das avalia¢des efectuadas em www.booking.com de
estabelecimentos de 3, 4 e 5 estrelas situados em Espanha com entrevistas a especialistas de
renome, que contribuiram para certificar as conclusdes tiradas.

Ao longo dos proximos meses, e sempre no ambito deste observatdrio, a Keytel publicara novas
conclusGes e resultados que sdo retirados desta analise exaustiva do panorama hoteleiro
independente nacional.

Sobre a Keytel

A Keytel é a principal alianga hoteleira independente do mundo, com uma carteira de mais de 3.000
estabelecimentos em 80 paises.

A organizacdo define-se como a 12 organizagdo especializada na aceleracdo dos processos de
transformacdo hoteleira, uma férmula que combina uma vasta gama de servicos e ferramentas
tecnoldgicas para aumentar a velocidade de transformacdo e crescimento dos seus hotéis associados.

Sobre a Braintrust

A Braintrust é uma empresa multinacional espanhola de consultoria com escritérios em Madrid, México,
Buenos Aires, Sdo Paulo e Santiago do Chile, com uma equipa de mais de 100 profissionais e mais de 1.000
estudos sob a sua responsabilidade em varios paises.

A sua equipa de consultores qualificados dedica-se ao fornecimento de solu¢des de negécio de elevado valor
acrescentado e a procura permanente de diferenciagado, o que tem levado a Braintrust a desenvolver com
sucesso novas metodologias de andlise e solugdes inovadoras.

A empresa tem clientes de dimensGes muito diversas e de diferentes sectores, tais como: Turismo e Lazer,
Telecomunicagdes, Banca e Meios de Pagamento, Seguros, Energia, Distribuicdo e Retalho.

No sector do turismo, a Braintrust trabalha para os principais destinos, agéncias de viagens e
operadores turisticos, companhias aéreas, cadeias de hotéis, empresas de aluguer de automoveis
ou empresas de tecnologia.



>> Para mais informacgoes:
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