
 

Nel quadro della cena annuale dell'Hotel Independiente, che ha riunito più di 100 ospiti 

 
Keytel celebra la 1ª edizione dei Premi Innovazione Alberghiera 2024 

• I vincitori sono stati El Palace Barcelona, Futurotel e deLuna Hotels, premiati per la loro 
leadership in termini di esperienza del cliente, tecnologia e sostenibilità 

 
L'azienda celebra la quarta edizione della “Cena dell'Hotel Indipendente” dopo la prima 
giornata di FITUR 

 

• All'evento ha partecipato il presidente del Gruppo Hotusa, Amancio López, che nel suo 
discorso ha sottolineato l'importanza degli hotel indipendenti e l'importanza di 
continuare a essere loro partner strategici 

Madrid, 22 gennaio 2025.- Keytel, la più grande alleanza mondiale di hotel indipendenti, ha 
celebrato ieri sera, in concomitanza con l'inizio di FITUR e per il quarto anno consecutivo, la sua 
attesissima “Cena dell'Hotel Indipendente”. Un evento esclusivo che ha riunito più di 100 
professionisti del settore alberghiero, consolidandosi come un appuntamento imperdibile 
nell'ambito della fiera più importante dell'industria turistica. 

L'edizione di quest'anno ha segnato una tappa fondamentale con la prima edizione dei Premi per 
l'Innovazione Alberghiera 2024, un'iniziativa pionieristica pensata per riconoscere e promuovere la 
creatività, la sostenibilità e la trasformazione digitale nel settore alberghiero. 

I grandi vincitori della serata sono stati: 

• Hotel El Palace Barcelona – Premio all'innovazione nell'esperienza del cliente 

L'iniziativa La Caseta de El Palace, un esclusivo pop-up nel Rooftop Garden dell'hotel, ha trasportato 
gli ospiti in un'autentica fiera andalusa con flamenco, tapas e vini di Jerez, in collaborazione con 
Palacio Domecq. Un'esperienza culturale unica che ha ridefinito il concetto di ospitalità di lusso. 

• Futurotel – Premio all'innovazione nella tecnologia 

Futurotel ha rivoluzionato il settore con il suo approccio agli hotel intelligenti, offrendo soggiorni 
totalmente personalizzati attraverso sistemi di digitalizzazione avanzati. Dal check-in al check-out, 
tutto è ottimizzato con una tecnologia all'avanguardia, massimizzando l'efficienza e la soddisfazione 
dei clienti. 

• deLuna Hotels – Premio all'innovazione nella sostenibilità 

Con il suo programa beGreen, deLuna Hotels integra sostenibilità e tecnologia per creare esperienze 
di turismo responsabile. Inoltre, l'uso di robot intelligenti migliora le operazioni quotidiane, 
garantendo sia un impatto positivo sull'ambiente che un'esperienza migliorata per gli ospiti. 



 

Un evento unico per costruire il futuro del settore 
 
L'evento, tenutosi nell'esclusiva tenuta Casa de Burgos, nel cuore di Madrid, si è affermato come uno 
degli appuntamenti chiave dell'anno per l'industria alberghiera. Durante la serata, i partecipanti 
hanno avuto l'opportunità di riflettere sulle sfide attuali del settore e discutere le principali tendenze 
che segneranno il futuro, in particolare per gli hotel indipendenti che cercano di rimanere 
competitivi in un mercato globalizzato. 
 
Il presidente del Gruppo Hotusa, Amancio López Seijas, ha sottolineato l'importanza 
dell'innovazione come chiave per lo sviluppo del settore alberghiero indipendente. " L'indipendenza 
e la creatività sono i pilastri che contraddistingueranno gli hotel del futuro. Incontri come questo ci 
ispirano e rafforzano la nostra visione di un settore più forte e connesso." Ha inoltre sottolineato, 
“l'importanza di adattarci alla realtà dei nostri hotel associati” e ha assicurato a tutti gli albergatori 
presenti che “il nostro obiettivo è quello di continuare ad essere presenti, sempre, per qualsiasi 
problema possa avere un hotel”. 
 
Xavier Cortés, direttore generale di Keytel, è stato incaricato di consegnare i premi e ha valutato 
molto positivamente i risultati dell'ultimo anno, ringraziando gli albergatori per il loro sostegno e 
impegno: " È stato un anno straordinario per Keytel. Continuiamo a crescere insieme a voi e a 
puntare sull'innovazione e la tecnologia come motore del successo." 
 
Gli albergatori premiati hanno ringraziato Keytel per il riconoscimento che ha voluto dare loro con 
questi premi, ma soprattutto per continuare ad essere il loro partner strategico per continuare a 
crescere in questo mercato così competitivo. 

Informazioni su Keytel 
 
Con oltre 3.600 hotel in 80 paesi, Keytel si posiziona come la più grande alleanza mondiale di hotel 
indipendenti. Il suo approccio innovativo combina consulenza specializzata, strumenti tecnologici e 
servizi avanzati per accelerare la trasformazione e la crescita dei suoi hotel associati. 

Informazioni sul Gruppo Hotusa 

Il Gruppo Hotusa è un'organizzazione dinamica composta da un numero significativo di aziende 

legate ai più svariati settori del turismo. Con oltre 45 anni di storia, il Gruppo Hotusa opera in più di 

130 paesi, conta 6.000 dipendenti e nel 2023 ha registrato un fatturato di oltre 1,4 miliardi di euro. 

 
L'azienda è organizzata in 3 unità di business: quella dei servizi alberghieri, integrata sotto l'egida di 

Keytel, che costituisce il primo consorzio di hotel indipendenti al mondo; quella della distribuzione, 

che opera come Restel e commercializza oltre 125.000 strutture a livello globale; e l'area di gestione 

alberghiera, Eurostars Hotel Company con un portafoglio di oltre 260 unità in 19 paesi. 
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