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Sequn se extrae del “Observatorio de la Hoteleria Independiente en Espaiia” realizado por Keytel en
colaboracién con Braintrust Consulting Services

EN ESPANA LOS HOTELES URBANOS ESTAN MEJOR VALORADOS
QUE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SOL Y PLAYA

e Este dato es especialmente relevante en un mercado en el que el 51% de la planta
hotelera pertenece al segmento sol y playa vs el 49% de establecimientos urbanos

o «limpieza», «Confort», «Relacion Calidad-precio», y «Ubicacion» son los aspectos en los
que la brecha es mds amplia a favor de los hoteles de ciudad

e Se trata de la segunda gran conclusion de este exhaustivo estudio que ya compartio, en
su primera entrega, que los hoteles independientes gozan de mejor reputacion que las
cadenas hoteleras

e El método de trabajo combina el andlisis de las valoraciones efectuadas en
www.booking.com relativas a establecimientos de 3, 4 y 5 estrella, ubicados en Espaia
con entrevistas a reputados expertos, que han contribuido a certificar las conclusiones
extraidas.

Barcelona, 29 de febrero de 2024 .- Keytel —primera alianza de hoteles independientes en el mundo—
y Braintrust Consulting Services —firma global de servicios profesionales especializada en turismo—
presentan la segunda gran conclusién de su “Observatorio de la Hoteleria Independiente en Espafia”.
El estudio, que nace con el objetivo de radiografiar la situacion actual de este sector frente a las
grandes cadenas, afirma en esta nueva entrega que los hoteles urbanos estan mejor valorados que
los de sol y playa.

Estos resultados deben contextualizarse en un mercado, el espaiiol, en el que el 51% de los hoteles
pertenece al mercado de sol y playa. A este respecto, las principales diferencias se hallan en los
ambitos de «Limpieza», «Confort», «Relacién calidad-precio», y «Ubicacion», en los que los hoteles
urbanos gozan de una mejor percepcién, mientras que la valoraciéon de aspectos como «Personal» y
«Limpieza» se mantienen bastante parejos en ambos segmentos.

Asimismo, es importante destacar que los hoteles “vacacionales” pertenecientes a cadenas hoteleras
salen notablemente mas perjudicados en las puntuaciones de los clientes que los establecimientos
independientes de dicho segmento.

El por qué de estas puntuaciones
Una posible explicacion a este resultado es que en el segmento sol y playa se suele sacrificar
parcialmente la relaciéon calidad-precio en aras de ajustar la balanza costes—ingresos y aqui quedan

afectados aspectos tan relevantes como Limpieza, Confort o WiFi. Ademas, la mayor dependencia de
distribuidores en la comercializacién impacta a menudo negativamente en las expectativas del
cliente, a quien no se traslada con precisién la ubicacién y caracteristicas del hotel y que, por tanto,
acaba contratando un producto que difiere del esperado.

Asimismo, estas conclusiones estan directamente relacionadas con otra de las grandes lecturas que
deja el estudio: personal y limpieza son los aspectos que mas valoran los usuarios. Y es que el factor
humano, la capacidad del empleado de entender y satisfacer las necesidades de los clientes, es uno
de los grandes adalides de un hotel, donde este se juega en gran medida su éxito y prescripcion. Y,
como no podia ser de otra manera, y muy especialmente tras la pandemia, la percepcién de higiene
y limpieza, tanto de habitaciones como de zonas comunes, se erige como factor clave.
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Se revela pues esencial para los hoteles de sol y playa mejorar sus estdndares en cuanto a limpieza,
confort y accesibilidad tecnoldgica. Y, en el caso de la hoteleria vacacional de cadena, es
especialmente importante recortar distancias entre la calidad del producto y las tarifas ofertadas
para satisfacer a un huésped con expectativas habitualmente elevadas. A este respecto, la mejor
valoracién de los hoteles independientes en este segmento corrobora lo defendido por Keytel:
haciendo hincapié en aquellos aspectos que convierten una estancia en una experiencia, su
capacidad de competir es indiscutible.

Las conclusiones precedentes
El pasado mes de enero Keytel compartié una primera y significativa conclusién del estudio: los
clientes valoran mejor a los establecimientos independientes que a los integrados en cadenas

hoteleras. Asi, entre los motivos que apoyan esta eleccién destacan su singularidad, el trato
personalizado, la relacién calidad-precio y la posibilidad de disfrutar de una estancia mas experiencial
alejada de la estandarizacion.

Como consecuencia de estos resultados, los hoteles no adscritos a grupos hoteleros se encuentran
ante la imperiosa necesidad, si desean mantener estas excelentes percepciones, de mantener y
renovar los activos, de optimizar la politica de precios y de asegurar la maxima profesionalidad y
cuidado en la atencion al cliente.

Un estudio profesional y exhaustivo

El método de trabajo combina el analisis de las valoraciones efectuadas en www.booking.com
relativas a establecimientos de 3, 4 y 5 estrellas ubicados en Espafia con entrevistas a reputados
expertos, que han contribuido a certificar las conclusiones extraidas.

Durante los préximos meses, y siempre en el marco de este observatorio, Keytel dard a conocer
nuevas conclusiones y resultados que se vayan extrayendo de este exhaustivo analisis del panorama
hotelero independiente nacional.

Sobre Keytel
Keytel es la primera alianza de hoteles independientes del mundo con un portfolio de mas de 3.000
establecimientos en 80 paises.

La organizacién se define como la 12 organizacion especializada en aceleracién de los procesos de
transformaciéon hotelera, una féormula que combina una amplia oferta de servicios y herramientas
tecnoldgicas para incrementar la velocidad de transformacion y crecimiento de sus hoteles asociados.

Sobre Braintrust

Braintrust es una firma de consultoria multinacional espafiola con oficina en Madrid, México, Buenos
Aires, S3o Paulo y Santiago de Chile, y un equipo con mas de 100 profesionales y mds de 1.000 estudios a
su cargo en varios paises.

Su plantilla de cualificados consultores esta dedicada a ofrecer soluciones de negocio de alto valor afiadido
y a la busqueda permanente de la diferenciacion, lo que le llevado a Braintrust a desarrollar con éxito
nuevas metodologias de analisis e innovadoras soluciones.

La compaiiia cuenta con clientes de muy diverso tamafio y diferentes sectores como: Turismo y Ocio,
Telecomunicaciones, Banca y medios de pago, Seguros, Energia, Distribucion o Retail.

Dentro de la industria turistica Braintrust trabaja para los principales destinos, Agencias de
viaje y touroperadores, Lineas aéreas, cadenas hoteleras, Rent a car, o empresas tecnoldgicas.
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