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Una marca hotelera no es solo una identidad visual. Es
la forma en la que un hotel define su propuesta de
valor, se diferencia de la competencia y conecta con los
huéspedes a lo largo de toda la experiencia.

Cuando el posicionamiento de marca, la comunicacién
y el marketing trabajan en una misma direccion, el
hotel mejora su capacidad para atraer y fidelizar
clientes sin depender del precio y de terceros.




éQuiénes somos? - RoomZero

Istrategia de marca para hoteles
que quieren vender mejor

Construlr una marca

RoomZero es una agencia especializada en estrategia de marca,

comunicacién y marketing para hoteles. solida “yl_ld‘l a los hoteles
a competir en el mercado
Ayudamos a hoteles y cadenas hoteleras a definir su propuesta de de forma mas sostenible

valor, reforzar su posicionamiento diferencial y activar los canales
adecuados para construir una marca mas sdlida, visible y competitiva.

Cada hotel tiene un punto de partida distinto. Por eso trabajamos

desde una visidn estratégica del negocio hotelero, planeando las
acciones necesarias segun sus objetivos y su presupuesto.
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Nuestro método- RoomZero

Método RoomZero

Analizamos cada proyecto desde nuestra vision estratégica del negocio hotelero
y nuestro conocimiento de la comunicacion y el marketing para definir
prioridades y activar las soluciones con mayor capacidad de generar valor.

(01) INTELIGENCIA

Analizamos e interpretamos el contexto, las audiencias y las oportunidades.

(02) OBJETIVOS

Establecemos objetivos medibles y alcanzables a corto, medio y largo plazo.

(03) INNOVACION

Disefiamos soluciones innovadoras, creativas y adaptadas a la realidad de cada hotel.

(04) PERSONAS

Ponemos el foco en los equipos, los clientes y los publicos objetivo.

(03) IMPACTO

Medimos y analizamos los resultados para orientar el desarrollo de la estrategia.



Conectamos

tu estrategla

con la evoluci6n
del mercado
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En RoomZero analizamos la evolucion del
mercado para identificar qué palancas
pueden generar mayor valor en cada
hotel y cdmo activarlas de forma
coordinada. La marca es una de ellas.

“Las marcas mas fuertes no solo son
funcionales: son emocionalmente
relevantes, confiables, elegidas de

forma instintiva y comentadas” (Fuente:
Kantar BrandZ).

El trabajo de construccion de marca
repercute directamente en el negocio:
“Las marcas fuertes pueden cobrar
hasta el doble que las marcas con bajo
pricing power” (Fuente: Kantar BrandZ).

Este factor cobra todavia mas relevancia
en el segmento Premium, donde “solo el
20% de los viajeros considera el coste un

criterio importante en su eleccion”
(Fuente: McKinsey).



Tendencias del mercado - RoomZero

Fl viyyero ha cambiado.
La forma de descubrir el hotel también.

Millennials y generacion Z representan conjuntamente la mitad de los viajeros
y estan transformando la demanda turistica, cada vez mas centrada en la experiencia.

Los hoteles que no dominan su contenido audiovisual (reels, TikTok o UGC) y no
construyen una narrativa experiencial estan perdiendo relevancia, presente y futura.

Las redes sociales no solo inspiran, también validan la eleccidn. “Espaiia e Italia
registran el mayor porcentaje de consumidores que reservan un hotel basandose en
redes sociales”. En ambos mercados, el dato alcanza el 56% (Fuente: YouGov.).

“Mas de la mitad de los millennials y de la generacion Z afirma utilizar plataformas
sociales para planificar sus viajes” (Fuente: Deloitte, 2026 Travel Industry Outlook).

A ello se suma la evolucién de los canales de busqueda. “El uso de inteligencia
artificial generativa para planificar viajes se triplicé entre 2023 y 2025, liderado por
los millennials” (Fuente: Deloitte, 2026 Travel Industry Outlook.).




Soluciones - RoomZero

. Cada hotel requiere un enfoque propio. Por eso no partimos de servicios
SOIUCIOneS paquetizados, sino de un analisis previo que nos permite establecer objetivos y

prioridades y definir el plan de trabajo mas adecuado para cada cliente.

A partir de ahi, nuestro equipo multidisciplinar integra branding, marketing y

comunicacion bajo una misma direccion estratégica para concentrar los recursos
alli donde pueden generar mayor valor.




SOLUCIONES

Servicios

Estrategia de marca para definir
posicionamiento, propuesta de valor y
territorio diferencial.

Arquitectura de marca para ordenar
marcas, submarcas, lineas de negocio o
conceptos asociados al hotel.

Relato de marca para construir una
identidad verbal coherente, memorable y
diferencial.

Identidad visual y creacién o evolucién de
logotipo, sistema grafico, paleta, tipografias
y aplicaciones.

Aplicacion de marca en soportes fisicos y
digitales: sefialética, amenities, cartas,
piezas comerciales y comunicacion.

Direccidn de arte para garantizar una
expresion visual coherente, aspiracional y
alineada con el posicionamiento del hotel.

Branding hOtelerO Produccidn audiovisual: fotografia y video

para crear contenidos propios que
transmitan la experiencia, los espacios, el
destino y la personalidad de la marca.

Definimos el posicionamiento y la identidad del hotel
para construir una propuesta clara, coherente y
diferencial.



SOLUCIONES

Marketing hotelero

Activamos la presencia de marca en canales estratégicos
para ganar visibilidad y fortalecer la venta directa a
través de estrategias de Inbound y Outbound Marketing.

Servicios

Campanas de Paid Media para captacion,
remarketing y aumento de trafico al motor
de reservas.

Marketing de contenidos para inspirar,
posicionar y reforzar la propuesta de valor
del hotel.

Estrategia SEO para mejorar la visibilidad
organica del hotel.

Posicionamiento en buscadores de IA
generativa, adaptando la presencia digital
del hotel a los nuevos habitos de busqueda.

CRM y segmentacion de clientes para
conocer mejor al huésped y activar
oportunidades comerciales.

Automatizaciones para optimizar la
comunicacion antes, durante y después de
la estancia.

Email marketing para fidelizacién, venta
cruzada, campafas estacionales y
recuperacion de clientes.

Gestion de la reputacidn digital para
impulsar la confianza en la reserva.




SOLUCIONES

Comunicacion hotelera

Trasladamos el posicionamiento del hotel a los distintos
canales y momentos de relacién con el cliente para
reforzar su conexién con la marca.

Servicios

Estrategia de comunicacidn para definir
mensajes clave, publicos, canales y
calendario de acciones y editorial.

Relacion con medios para generar
visibilidad y autoridad en revistas y prensa
especializada y local.

Notas de prensa y comunicados para
anunciar aperturas o hitos relevantes.

Relaciones publicas para conectar el hotel
con prescriptores, periodistas, creadores de
contenido e instituciones.

Gestion de RRSS y CM para activar la
presencia de la marca, dinamizar la
comunidad y reforzar la reputacion digital.

Influencer marketing para activar
colaboraciones coherentes con el
posicionamiento del hotel.

Comunicacion de crisis para proteger la
imagen del hotel ante situaciones sensibles.

Comunicacidn interna para alinear equipos,
reforzar cultura de marca y mejorar la
experiencia desde dentro.




Propuesta de valor - RoomZero

RoomZero, donde empieza lo

que marca la diferencia

Diferenciacion en un Impacto en el Mejora de la eficiencia
mercado homogéneo desarrollo del negocio operativa
Nuestro objetivo es trabajar cada La construccién de marca tiene un Mediante la externalizacion de un
hotel como marca destino, como un impacto directo en el complimiento de los servicio estratégico para impulsar el
espacio con identidad propia, relato y objetivos de negocio y permite vender descubrimiento-conocimiento, los leads
capacidad de generar deseo, mas alla mas y mejor de forma sostenible en el cualificados, la conversion, la
del commodity del alojamiento. tiempo. prescripcion y la fidelizacién.
Un hotel RoomZero: Un hotel RoomZero: Un hotel RoomZero:
=  Aumenta su relevancia digital =  Fortalece su venta directa y reduce la = Tiene un plan para alcanzar sus
*  Mejora su capacidad de dependencia de terceros objetivos

diferenciacion y recuerdo = Incrementa el valor percibido y = Integra su estrategia de marketing
= Reduce dependencia del precio mejora el revenue con un solo proveedor

*  Mejora su capacidad de fidelizar »=  Optimiza la ocupacién =  Optimiza sus presupuestos




Porttoho
de Servicios

RoomZero



Servicios - Branding hotelero - RoomZero Entregable a cliente. Brand Book

Serviclos: =
Branding hotelero Mo\ e
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Acompanamos a cada hotel en la definicidon

y evolucién de su marca, partiendo de su

realidad, su posicionamiento y sus objetivos Entregable a cliente. Sesion fotografica

de negocio.

No repetimos una férmula. Construimos
la marca que cada hotel necesita.

Trabajamos la marca de forma integral,
desde la estrategia hasta su expresion en
cada punto de contacto con el huésped,
fisico y digital.
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Servicios - Comunicacion hotelera - RoomZero

Serviclos:
Comunicacion hotelera

Convertir el posicionamiento en una presencia de
marca relevante.

Disefiamos la estrategia de comunicacion del hotel para
definir qué contar, a quién dirigirnos y en qué canales
construir una presencia coherente y diferencial.
Alineamos contenidos, redes sociales, relaciones
publicas y medios de comunicacion para reforzar la
visibilidad, la reputacion y la autoridad de la marca.

El 35 % de los viajeros utiliza las RRSS para investigar
y organizar sus viajes, un 13% mas que en 2025.

Fuente: GWI, Travel Trends 2026.
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Un ragazzo una ragazza
The Kolors

CASO REAL: FORMENTERA BREAK

Cuenta de Instagram:
@formenterabreak

26,4 mil seguidores

1,41% engagement

Se realizé un trabajo de look &
feel digital y sesion de fotos con
el objetivo de lograr un perfil que
aporte coherencia visual, refuerce
el posicionamiento de la marca'y
transmita una imagen alineada
con la experiencia.



Servicios - Comunicacion hotelera - RoomZero

travelwithcarmenaprile

1102 292 mil
W% publicacione seguidore

s s

Carmen e Antonio | Travel Creators

L] L] '
I " Y [ ] / -~
S e ICIO S | Creador digital
* @ Da ® Napoli verso luoghi fantastici nel mond
2\ Awenture, esperienze e itinerari

Comunicacion hotelera | E—

Seguir Enviar mensaje

Influencers y creadores UGC

voi community al piti prestol X

Analizamos qué perfiles y formatos pueden aportar mayor
valor al hotel y diseflamos colaboraciones con influencers y
creadores UGC alineadas con su posicionamiento.

travelwithcarmenaprile @ Perché dovresti andarci?

Estas activaciones permiten ampliar la visibilidad, reforzar la , _ y
confianza y generar contenido reutilizable para redes - : _, ‘ Al TR

lasceranno senza fiato.
sociales, web y campafias de Paid Media. = i S e
E " ’ ooy A quel momento.

E raro trovare un luogo che riesca a farti sentire cosi bene da
rendere difficile persino l'dea di torare a casa, ma Formentera d
@ riuscita. Nel carousel abbiamo raccolto alcuni dei posti che
abbiamo amato di pits e che ci hanno fatto innamorare di
questisola giomo dopo gioma.

El 71 % de los consumidores confia en la
publicidad, las opiniones y los emplazamientos de

producto realizados por influencers.
Fuente: Nielsen, Trust in Advertising.

Per questo viaggio abbiamo soggiomato a Bl Pino 1
(@formenterabreak - *soggiomo gratuito #gifted ) e non
potevar re scelta migliore. Un appartamento dotato di tutti i
comfort, con cucina, ampio balcone, spazio esterno e una
posizione perfetta per raggiungere in pochi minuti alcune delle
spiagge piti befle di Formentera. Gi siamo trovati davvero
Podtiione parfetta ber allotel - benissimo, sia per l'alloggio che per l'assistenza ricevuta. Se state
B Al piacki A p:grggvr:m organizzando un viaggio sull'isola. & una sohuzione che d

édi15 minuti in scooter! Tk s
Qe v

Les gusta a saracalogero y personas més
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Servicios - Marketing hotelero - RoomZero

Portlolio:
Marketing hotelero

Convertimos datos en decisiones

Trabajamos con herramientas de analitica,
automatizacion y activacion digital para entender
mejor al cliente, detectar oportunidades y tomar
decisiones con mayor precision.

Convertimos la informacion en acciones medibles,
conectando los distintos momentos del viaje del
huésped para mejorar la captacion, la conversion y
la relacion directa con el hotel.
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& Blossom has
arrived in
Belgravia...

Belgravia is beginning to
bloom. The streets oround
Tophams Hotel are now
filled with soft spring
colours, hidden gardens
and that unmistakable
feeling thot London is
slowly waking up to a new
season.

It’s the perfect moment to
wander through the
neighbourhood, enjoy a
slower afternoon in the city
ond discover one of
London's most elegant
areas at its prettiest time of
year

Discover Belgravia

25% OFF

30% QFF
Your booking through ow weblale £ «:)akve

v maddle bodirg

Stay in bloom
this season
Exclusive
Festival Offer

Celebraote Belgravia in
Bloom with an exclusive

offer ot The Tophams Hotel.

Enjoy 25% off when
booking through our
website — and 30% off on
mobile bookings — for a
London escape surrounded
by colour, elegance and
charm,

CASO REAL: TOPHAMS HOTEL

La campafia alcanzé un 52% de open
rate y un CTOR del 7,5%, generando
ademas una conversién atribuida
con un booking value de 750 £.

Un resultado que demuestra el valor
del email marketing como canal para
activar una audiencia cualificada,
generar interaccion y acompafiar la
conversion.



F.quipo
RoomZero

RoomZero



Roomz.ero

HABLEMOS DE COMO DARLE MAS VALOR A TU HOTEL
info@roomzero.es | Linkedln @roomzero
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